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SPRZEDAWCA 522301

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do

wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientow oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych jest niezbedne
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktore sktadajq sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cziowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikdéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami  bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:
1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
4) rozroznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania
miedzy nimi;
5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy;
6) inicjuje wspodlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;
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7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;
8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;
9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe
wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;
11) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan;
12) stosuje zasady normalizaciji;
13) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Uczen:
1) postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,

2)
3)
4)

5)

ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan
zawodowych;

interpretuje  wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;
analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych Zrodet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne
Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
potrafi planowac dziatania i zarzgdza¢ czasem;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

ponosi odpowiedzialnosé za podejmowane dziatania;
jest otwarty na zmiany;

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

negocjuje warunki porozumien,;

11) jest komunikatywny;
12) stosuje metody i techniki rozwigzywania problemow;
13) wspotpracuje w zespole.

2) efekty ksztatcenia wspodlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-
-ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow PKZ(AU.j);

PKZ(AU.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach:
sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug
pocztowych i finansowych
Uczen:

1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa,;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;
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przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;
przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
I konserwaciji towarow;

przestrzega zasad odbioru towarow;

rozréznia rodzaje opakowan towarow;

przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow,;

przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego
elementy;

sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie
sprzedawca: AU.20. Prowadzenie sprzedazy.

AU.20. Prowadzenie sprzedazy
1. Organizowanie sprzedazy
Uczen:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)
11)

12)
13)
14)
15)

przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw;
dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towarow przeznaczonych do
sprzedazy;

przestrzega zasad ustalania cen towarow;

oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;
stosuje metody i formy prezentacji towarow;

informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;
okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towaréw;
przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji
produktow i przechowywania towarow;

obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;

przestrzega zasad rozmieszczania towarbw w magazynie i w sali
sprzedazowej;

prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;
przeprowadza inwentaryzacje towarow.

2. Sprzedaz towarow
Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)

charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;
stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

okresla rodzaje zachowan klientow;

przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

udziela informaciji o towarach i warunkach sprzedazy;
prezentuje oferte handlowa;

realizuje zamowienia klientéw w réznych formach sprzedazy;
dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczenh finansowych;
zabezpiecza i odprowadza utarg;
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11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem
towaru;

12) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinna posiadac
pracownie organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w:

1) stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu;

2) stanowiska komputerowe dla ucznidow (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet
programow biurowych, projektor multimedialny;

3) stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch uczniow),
obejmujgce: komputer z podtgczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do
obstugi sprzedazy igospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania
sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania
towardw, atrapy towaréw, materiaty do pakowania towarow, przyrzady do kontroli
jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkoSci
towaréw, druki dokumentdéw dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy,
instrukcje obstugi urzadzen.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac¢ sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz przedsiebiorstwach handlowych stanowigcych
potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentow szkot ksztatcgcych w zawodzie.

4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO"
Efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawoddw oraz efekty
ksztatcenia wspdlne dla zawodow w ramach obszaru administracyjno-
-ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodow
AU.20. Prowadzenie sprzedazy 700 godz.
YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okreslonego
w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkdt, przewidzianego dla
ksztatcenia zawodowego w danym typie szkoty, zachowujgc minimalng liczbe godzin wskazanych w
tabeli odpowiednio dla efektéw ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawodéw i wspdinych dla
zawodow w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodéw oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

200 godz.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W RAMACH
OBSZARU KSZTALCENIA

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji
AU.20. Prowadzenie sprzedazy moze uzyskac¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w
zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji AU.25. Prowadzenie
dziatalnosci handlowej lub w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu
kwalifikacji AU.24. Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-bibliograficznej oraz
uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub sredniego branzowego.
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