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Organizacja transportu oraz oMZ
AU.31. | obstuga klientow i 333108 | Technik spedytor PKZ(AU.m)
kontrahentow :
TECHNIK SPEDYTOR 333108

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztalcgcej w zawodzie technik spedytor powinien by¢

przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) planowania, organizowania i dokumentowania procesow transportowych;

2) prowadzenia dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami i kontrahentami
krajowymi oraz zagranicznymi;

3) wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu
transportowo-spedycyjnego.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych jest niezbedne
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktore sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomia;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cziowieka oraz mienia i sSrodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w Srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm cziowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami  bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadanh
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:
1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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4) rozroznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania
miedzy nimi;
5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w branzy;
6) inicjuje wspodlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;
7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;
8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;
9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe
wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;
11) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan;
12) stosuje zasady normalizaciji;
13) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Uczen:

1) postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynno$ci
zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrodet informacii.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne
Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki;
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
3) potrafi planowac dziatania i zarzgdzac czasem;
4) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
5) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
6) jest otwarty na zmiany;,
7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem;
8) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
9) przestrzega tajemnicy zawodowej;
10) negocjuje warunki porozumien;
11) jest komunikatywny;
12) stosuje metody i techniki rozwigzywania problemow;
13) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy malych zespotéw (wytgcznie dla zawoddw nauczanych
na poziomie technika)
Uczen:

1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
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4) monitoruje i ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe
warunkéw i jakosé pracy;

6) stosuje metody motywacji do pracy;

7) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspolne dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-
-ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow PKZ(AU.m);

PKZ(AU.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatlcenia w zawodach:
technik  spedytor, technik logistyk, technik ekonomista, technik
rachunkowosci, technik administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa
Uczen:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programoéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych

osobowych;

6) obstuguje sprzet i urzgdzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnoSci

analitycznej i decyzyjnej;

9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnosgé;
10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;
11) rozrdznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;
12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;
13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;
14) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie technik
spedytor:
AU.31. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw.

AU.31. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw
1. Planowanie procesow transportowych
Uczen:
1) okresla zadania transportowe;
2) rozrdznia rodzaje ustug transportowych;
3) dobiera srodki transportu do realizacji ustug transportowych;
4) ocenia zgodnosc¢ eksploatacji srodkow transportu z przyjetymi zasadami;
5) stosuje przepisy prawa dotyczace przewozu tadunkéw i dokumentaciji
transportoweyj;
6) sporzadza plan przebiegu procesu transportowego;
7) rozréznia infrastrukture transportu;
8) stosuje przepisy prawa dotyczgce procedur celnych.
2. Organizowanie procesow transportowych
Uczen:

Projekt ,Partnerstwo na rzecz ksztatcenia zawodowego. Etap 1: Forum partneréw spotecznych”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



1)
2)
3)
4)
5)

6)

Fundusze Unia Europejska [l

Europejskie ® - s
Wiedza Edukacja Rozwd] Europejski Fundusz Spoteczny o

rozréznia rodzaje tadunkéw transportowych;

formuje jednostki fadunkowe;

dobiera opakowania transportowe do rodzaju fadunku lub potrzeb klienta;
przestrzega zasad oznaczen tadunku i Srodkow transportu;

stosuje przepisy prawa i przestrzega zasad dotyczgcych przygotowania i
zabezpieczania tadunku w transporcie;

planuje rozmieszczenie tadunkéw w Srodkach transportu.

3. Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji proceséw transportowych
Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

stosuje przepisy prawa dotyczgce pracy w transporcie;

ocenia jakosc¢ oraz efektywnosci proceséw transportowych;

stosuje przepisy prawa dotyczgce rozliczen z kontrahentami;

stosuje taryfikator ustug transportowo—spedycyjnych;

optymalizuje koszty do zakresu realizowanych ustug transportowo—
spedycyjnych;

sporzgdza dokumenty rozliczeniowe z kontrahentami i spedycyjno-
transportowe w jezyku polskim i jezyku angielskim;

analizuje wskazniki statystyczne stosowane do oceny efektywnosci ustug
transportowo—spedycyjnych.

4. Prowadzenie korespondencji i negocjaciji
Uczen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

stosuje przepisy dotyczace spedyciji;

rozréznia reguty handlu miedzynarodowego;

sporzgdza korespondencje handlowg w jezyku polskim i jezyku angielskim;
stosuje metody negocjacji w kontaktach z kontrahentem;

dobiera instrumenty marketingowe do rodzaju ustugi lub wymagan klienta;
wybiera dostawcéw i podwykonawcow;

przestrzega procedur rozpatrywania reklamacji;

okresla zakres odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika i spedytora;

wybiera rodzaj i zakres ubezpieczen stosowanych w procesach transportowo—
spedycyjnych.

5. Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego
Uczen:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

charakteryzuje role, miejsce i znaczenie logistyki w dziatalnosci transportowo-
spedycyjnej;

okresla role centréw logistycznych w fancuchach dostaw;

rozpoznaje rodzaje budowli magazynowych i ich wyposazenie;

postuguje sie dokumentami magazynowymi;

dobiera urzgdzenia do mechanizacji prac tadunkowych;

opracowuje harmonogram czynnosci manipulacyjnych oraz okresla ich zakres;
nadzoruje przebieg procesu transportowego wykorzystujgc systemy
monitorowania i rejestrowania srodkow transportu i fadunkéw;

stosuje miedzynarodowe standardy identyfikacji tadunkow i wymiany danych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik spedytor powinna posiadac
nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:

1)

pracownie transportu, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla
nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, stanowiska
komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia), urzadzenie
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wielofunkcyjne (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe),
projektor multimedialny, wizualizer, pakiet programow biurowych, pakiet
programow do obstugi transportu, w tym oprogramowanie umozliwiajgce:
planowanie i monitorowanie systemow transportowych, rozliczanie ustug
transportowych, prowadzenie ewidencji i wykorzystania srodkéw transportu,
oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z topograficznej mapy Polski w
wersji  elektronicznej, modele $rodkéw transportu wewnetrznego i
zewnetrznego, plansze pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne,
wzory dokumentéw transportowych;

2) pracownie spedycji, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z urzgdzeniem
wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym, wizualizer, urzgdzenia do
pracy i komunikacji biurowej, stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno
stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu, z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym, programem do
tworzenia prezentacji, programami do planowania i monitorowania systemow
transportowych, pakiet programéw spedycyjnych, w tym oprogramowanie
umozliwiajgce: planowanie i monitorowanie systemdéw spedycyjnych,
rozliczanie ustug spedycyjnych, gospodarke magazynowg, prowadzenie
rozliczen z kontrahentami, prowadzenie rozliczen czasu pracy kierowcow,
sporzgdzanie dokumentacji transportowej; drukarke kodow kreskowych i
etykiet (jedno urzgdzenie na cztery stanowiska), czytnik kodéw kreskowych
(jleden na cztery stanowiska), wzory opakowan, sprzet i urzgdzenia do:
skladowania, oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania i
monitorowania tadunkow, plansze poglgdowe, czasopisma branzowe, filmy
dydaktyczne, wzory dokumentow spedycyjnych.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz podmiotach stanowigcych potencjalne miejsce
zatrudnienia absolwentow szkét ksztatcgcych w zawodzie.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste
warunki pracy wiasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO?Y

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw oraz wspolne dla
zawodow w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, stanowigce 280 godz.
podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie zawodow
AU.31. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i
kontrahentéw

1070 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé¢ do wymiaru godzin okreslonego w
przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkdt, przewidzianego dla ksztatcenia
zawodowego w danym typie szkoty, zachowujgc minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla
efektéw ksztatcenia: wspodlnych dla wszystkich zawoddéw i wspolnych dla zawodéw w ramach obszaru
ksztatcenia, stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw oraz wiasciwych dla
kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.
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