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Materiały

	SPRAWA KONSUMENCKA to sprawa, w której stronami umowy są: konsument
i przedsiębiorca. Może ona dotyczyć zarówno zakupu rzecz, jak i usługi. 


	KONSUMENTEM jest osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Wynika to z art. 22¹ kodeksu cywilnego.


	PRZEDSIĘBIORCĄ jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową. Wynika to z art. 43¹ kodeksu cywilnego.


Kazusy:

	1. Pan Arek zakupił na Allegro od użytkownika „Kasiaczek” używany motor


	2. Pani Monika poprosiła swoją koleżankę o pofarbowanie włosów. Zapłaciła jej za to 30 zł.


	3. Pani Michał kupił w sklepie chleb


	4. Pani Małgosia kupiła na giełdzie używany samochód od Pana Zbigniewa


	5. Pan Marcin, który na co dzień prowadzi sklep, kupił sobie w hipermarkecie sweter 


	6. Pani Ania kupiła dla siebie komplet garnków na pokazie  firmy


	7. Pani Hania umówiła się z koleżanką, która prowadzi salon kosmetyczny, że ta upiecze dla niej ciasta na komunię córki. Zapłata miała wynosić 100 zł za całość zamówienia


	8. Pan Andrzej, który prowadzi sklep zakupił wagę do niego


	9. Pani Honorata, która na co dzień prowadzi sklep z używanymi ubraniami  kupiła na Allegro markową bluzkę od Pani Kasi


	10. Pan Adam, będący policjantem zakupił w sklepie dla żony kajdanki z futerkiem


Kazusy:
Kazus 1

Pan Jan kupił pół roku temu lodówkę. Niedawno okazało się, że zamrażalnik w lodówce przestał chłodzić. W związku z tym Pan Jan chciał złożyć reklamację. Zanim jednak udał się do sklepu zorientował się, że zgubił paragon. Sądzi, że teraz już nie może reklamować towaru. Czy Pan Jan ma rację?

Kazus 2

We wrześniu Pan Marek zamówił buty poprzez serwis allegro.pl. W poprzednim tygodniu zauważył, że pękł materiał cholewki w obu butach na zgięciu stopy.
W regulaminie sklepu jest zapis, iż „Buty do reklamacji muszą posiadać oryginalne opakowanie, w przypadku  jego braku reklamacja nie będzie rozpatrzona pozytywnie."
Niestety Pan Marek wyrzucił pudełko po butach. Czy to oznacza, iż nie może złożyć reklamacji?

Kazus 3

Pani Ania zakupiła w hipermarkecie klapki za 10 zł. Jako, że po roku intensywnego użytkowania się rozpadły, to Pani Ania złożyła reklamację u sprzedawcy. Powołała się przy tym na przepis ustawy, który stanowi, iż „sprzedawca odpowiada za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed upływem dwóch lat od wydania tego towaru kupującemu”. Pani Ania wskazała, że stwierdziła niezgodność towaru z umową przed upływem dwóch lat i w związku z tym żąda wymiany klapek na nowe. Czy sprzedawca uzna jej reklamację?

Kazus 4

Pan Jan kupił w sklepie klawiaturę do komputera. Po trzech miesiącach użytkowania nagle niektóre przyciski przestały działać. Pan Jan odłożył więc zepsutą klawiaturę do szafy i zaczął używać starej klawiatury, której na szczęście nie wyrzucił. Po pół roku podczas porządków przypomniał sobie o wadliwym towarze i postanowił go zareklamować korzystając z przepisów ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego. Podczas sporządzania protokołu reklamacyjnego przyznał, że fakt iż klawisze nie działają stwierdził już pół roku temu. Czy sprzedawca pozytywnie rozpatrzy jego reklamację?

Kazus 5 

Pan Adam kupił w sklepie internetowym telefon. Zgodnie z zamówieniem miał on mieć białą obudowę. Jednakże po otrzymaniu przesyłki okazało się, że telefon ma czarną obudowę. Pan Adam chciał, by sprzedawca wymienił mu telefon na nowy w białej obudowie. Skontaktował się w tym celu ze sklepem, gdzie usłyszał, że bez problemu wymienią mu towar, jednakże będzie musiał pokryć koszty przesyłki w obie strony. Czy postępowanie sklepu jest prawidłowe?

Kazus 6

Pani Hania kupiła w sklepie bluzkę. Po przyjściu do domu stwierdziła, że ma ona niewielką dziurkę przy szwie. Chciała ją zareklamować w sklepie jednakże ekspedientka odmówiła przyjęcia reklamacji pokazując kartkę, która stoi przy kasie: „Po odejściu od kasy reklamacji nie przyjmujemy”. Czy Pani Hania ma prawo zareklamować towar?

Kazus 7

Pan Jan kupił w sklepie buty. Po siedmiu miesiącach od zakupu zaczęły się one rozklejać. Chciał je zareklamować jednakże usłyszał od sprzedawcy, iż ten na takie buty udziela tylko pół roku gwarancji i ten czas minął. Czy Pan Jan może dochodzić naprawy lub wymiany obuwia?

Kazus 8

Pani Mariola kupowała w sklepie suszarkę do włosów. Sprzedawczyni pakując towar wręczyła Pani Marioli paragon ze słowami „Proszę nie zgubić paragonu. Jest on gwarancją na towar”. Czy sprzedawczyni ma rację twierdząc, że paragon jest gwarancją?

Kazus 9

Pan Marian kupił w sklepie piłę. Po kilku miesiącach podczas pracy piła przestała działać. Pan Marian udał się do sklepu w celu zwrócenia towaru i zażądania zwrotu pieniędzy za wadliwy sprzęt. Sprzedawca jednak poinformował go, że piła może zostać naprawiona, więc nie ma mowy o zwrocie pieniędzy. Kto ma rację?

Kazus 10

Pani Asia kupiła w sklepie bluzkę. W domu stwierdziła jednak, że wzór na bluzce strasznie ją pogrubia. Chciała oddać ją z powrotem do sklepu jednakże sprzedawca odmówił przyjęcia zwrotu. Czy sprzedawca mógł tak postąpić?

Kazusy:

Kazus 1

Pani Maria zachwycona pokazem garnków zdecydowała się na ich zakup. W domu jednak stwierdziła, że  kupno garnków za 2000zł było nierozsądne i do tego przekracza jej możliwości finansowe. Czy Pani Maria może się jeszcze wycofać z umowy?

Stan prawny A

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

   Art. 2. 1. Konsument, który zawarł umowę poza lokalem przedsiębiorstwa, może od niej odstąpić bez podania przyczyn, składając stosowne oświadczenie na piśmie w terminie dziesięciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oświadczenia przed jego upływem.

    2. Nie jest dopuszczalne zastrzeżenie, że konsumentowi wolno odstąpić od umowy za zapłatą oznaczonej sumy (odstępne).

    3. W razie odstąpienia od umowy umowa jest uważana za niezawartą, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie czternastu dni. Jeżeli konsument dokonał jakichkolwiek przedpłat, należą się od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedpłaty.

Kazus 2

Pani Joanna kupiła odkurzacz od akwizytora. Jednakże poza nim i dołączoną do niego gwarancją nie otrzymała żadnych innych dokumentów. Czy sprzedawca postąpił właściwie?

Stan prawny B

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

    Art. 3. 1. Kto zawiera z konsumentem umowę poza lokalem przedsiębiorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformować konsumenta na piśmie o prawie odstąpienia od umowy w terminie, o którym mowa w art. 2 ust. 1, i wręczyć wzór oświadczenia o odstąpieniu, z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby); obowiązany jest także wręczyć konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzające jej datę i rodzaj oraz przedmiot świadczenia i cenę.

Kazus 3 

Pan Jan, który jest przedsiębiorcą, był na targach maszyn. Po pokazie, na którym prezentowano funkcjonowanie specjalistycznej piły do cięcia blachy zdecydował się na jej zakup. Umowę z dystrybutorem podpisał jeszcze na targach. W domu stwierdził jednak, że maszynę, na której zakup się zdecydował można kupić u innego przedsiębiorcy o wiele taniej. Chciałby więc zrezygnować z umowy sprzedaży zawartej na targach maszyn. Czy może to zrobić?

Stan prawny C

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

Art. 2. 1. Konsument, który zawarł umowę poza lokalem przedsiębiorstwa, może od niej odstąpić

Kazus 4

Pani Ewa kupiła na Allegro od sklepu rowerek dziecięcy. Po otrzymaniu przesyłki okazało się jednak, że rowerek jest dla dziecka o wiele za mały. Pani Ewa chciałaby więc zwrócić go do sklepu. Czy może to zrobić?

Stan prawny D

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

  Art. 7.1. . Konsument, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania przyczyn, składając stosowne oświadczenie na piśmie w terminie dziesięciu dni, ustalonym w sposób określony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oświadczenia przed jego upływem.

Kazus 5

Pan Zbigniew wysłał do firmy wysyłkowej zamówienie na monety. W otrzymanej przesyłce był tylko towar i paragon. Po miesiącu Pan Zbigniew stwierdził, że jednak zamówienie monet było błędem. Czy może on jeszcze zrezygnować z zawartej umowy?

Stan prawny E

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

Art. 10 ust. 2. W razie braku potwierdzenia informacji, o których mowa w art. 9 ust. 1,  termin, w którym konsument może odstąpić od umowy, wynosi trzy miesiące i liczy się od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy świadczenia usługi - od dnia jej zawarcia. Jeżeli jednak konsument po rozpoczęciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skróceniu do dziesięciu dni od tej daty.

Kazus 6

Pani Ania zamówiła w sklepie internetowym toster. Po kilku dniach otrzymała jednak od sprzedawcy informację, że towar jest niedostępny i w związku z tym zamówienie anulowano. Czy sprzedawca miał prawo tak postąpić?

Stan prawny F

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

Art. 12. 2. Jeżeli przedsiębiorca nie może spełnić świadczenia z tego powodu, że przedmiot świadczenia nie jest dostępny, powinien niezwłocznie, najpóźniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomić o tym konsumenta i zwrócić całą otrzymaną od niego sumę pieniężną.

Kazus 7

Pan Roman zamówił przez Internet lodówkę. Upłynął już tydzień, od kiedy złożył zamówienie, a towaru wciąż nie otrzymał towaru. W opisie zamówienia zaś brak jest informacji o terminie dostawy. Kiedy więc może spodziewać się, iż otrzyma zakupiony towar?

Stan prawny G

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

Art. 12. 1. Jeżeli strony nie umówiły się inaczej, przedsiębiorca powinien wykonać umowę zawartą na odległość najpóźniej w terminie trzydziestu dni po złożeniu przez konsumenta oświadczenia woli o zawarciu umowy.

Kazus 8 

Pani Asia wylicytowała na Allegro rower. Sprzedającym była firma. Po otrzymaniu towaru Pani Asia  stwierdziła, że rower jej nie odpowiada. Chciałaby go zwrócić. Czy ma taką możliwość?

Stan prawny H

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

Art. 16. 1. Przepisów o umowach zawieranych na odległość nie stosuje się do umów:

(…)

10) sprzedaży z licytacji.

Kazus 9

Firma „Cudowne odchudzanie” przysłała Pani Iwonie opakowanie produktu. Po jakimś czasie przedsiębiorca zwrócił się do Pani Iwony z żądaniem zapłaty za otrzymany towar. Czy Pani Iwona powinna zapłacić?

Stan prawny I

Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny

  Art. 15. Spełnienie świadczenia niezamówionego przez konsumenta następuje na ryzyko przedsiębiorcy i nie nakłada na konsumenta żadnych zobowiązań.
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