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Matgorzata Gontarek ® Skuteczne metody wychowawcze i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy

W oparciu o terapie poznawczo-behawioralng (CBT) ®

1. Informacja o Zespole Placéwek Opiekunczo-
-Wychowawczych

Naczelng ideg wychowawczo-terapeutyczng, ktéra przyswieca Zespotowi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie, jest nabywanie przez wszystkich cztonkéw
Zespotu — dorostych i dzieci — umiejetnosci odwaznego komunikowania sie, niezawierajgcego
oceny i krytyki, stwarzajgcego szanse na wypracowanie relacji petnych wzajemnego szacunku
i poszanowania godnosci kazdego cztowieka. Szczegdlng uwage przywigzujemy do atmosfery
bezpieczenstwa, obustronnego zaufania, zyczliwosci i wiezi miedzy kadrg a wychowankami
oraz do informowania o prawach dziecka. Wazny jest dla nas pedagogiczny optymizm —
przeswiadczenie, ze pozytywne myslenie kazdego dorostego sprzyja samoakceptacji,
samorozwojowi i okazywaniu szacunku innym, a w efekcie prowadzi do pozytywnego
myslenia wychowankdéw. Naszg misje realizujemy poprzez kulture, sztuke, nauke i sport,
dazac do wszechstronnego rozwoju dzieci i mtodziezy.

Na co dzien Zespot Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych pracuje w strukturze, w sktad
ktorej wchodza:

e Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii nr 4;

e Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny — dla nauczycieli, rodzicow i mtodziezy;

e Bursanr8.

Mtodziezowy Os$rodek Socjoterapii nr 4

Jest placowka dla chtopcéw w wieku od 13 do 23 lat, ktdrzy wykazujg trudnosci w uczeniu
sie, sg zagrozeni niedostosowaniem spotecznym lub uzaleznieniem, majg problemy rodzinne
lub srodowiskowe — w zwigzku z tym wymagajg wsparcia socjoterapeutycznego albo
terapeutycznego. MOS zatrudnia wychowawcdw, nauczycieli, psychologa, pedagoga,
socjoterapeute, terapeute, podejmuje takze wspodtprace z rodzicami. Przy Osrodku
funkcjonujg Gimnazjum nr 154 i 141 Liceum Ogodlnoksztatcgce. Uczniowie gimnazjum majg
mozliwos¢ nadrobienia zalegtosci szkolnych z poprzednich lat; uczniowie z przynajmniej
rocznym opdznieniem edukacyjnym korzystajg z prawa promocji Srodrocznej — ukoriczenia

dwdch klas w jednym roku szkolnym.

Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny
Stuzy radg i pomocg osobom, ktére wychowujg mtodych ludzi i pracujg z dzie¢mi i mtodzieza
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Bursa nr 8
Jest miedzyszkolng koedukacyjng placéwka opiekuiiczo-wychowawczg dla ucznidow szkot

Srednich i policealnych.

@RE 4
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Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii nr 4 swoje statutowe zadania realizuje w nastepujgcych
formach pracy:

e trening umiejetnosci spotecznych, wywodzacy sie z wczesniej prowadzonego

Treningu Zastepowania Agresji ’;

e trening poznawczo-behawioralny;

e trening komunikacji interpersonalnej;

e socjoterapia;

e psychoterapia;

e biofeedback;

e zajecia reedukacyjne.

W czasie wolnym od zaje¢ nasi wychowankowie pracujg w kétkach zainteresowan:
teatralnym, sportowym, kulinarnym, przyrodniczym, uczestniczg w warsztatach rekodzieta,
malarstwa i rysunku, rozwijajg swoje zamitowania w klubie filmowym i chérze.

2. Temat dziatania

W Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie od 17 lat wdrazane sg
skuteczne metody wychowawcze i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy.

Podstawg oddziatywania wychowawczego jest terapia poznawczo-behawioralna (CBT).

Stworzony przez dyrektora ZPOW silny i spdjny zespét pracownikdéw — dzieki stosowaniu tej
koncepcji terapii — doskonali wtasne umiejetnosci, modeluje zachowania wychowankow

i przede wszystkim wierzy, ze to, co robi, ma wymierny sens spoteczny.

Terapia poznawczo-behawioralna nastawiona jest na zmiane
sposobu myslenia (sfera poznawcza) i zmiane zachowania (sfera behawioralna).
Opiera sie na wspotpracy oséb uczestniczgcych w procesie terapeutycznym:
dziecka|ucznia|wychowanka oraz rodzica|nauczyciela | wychowawcy.

W procesie wychowania dzieci i mtodziezy bardzo waznym ogniwem sg osoby doroste. Jedli
posiadajg umiejetnosci spoteczne na najwyzszym poziomie, stanowig dla mtodych ludzi wzér
do nasladowania, a nawet model konstruktywnych zachowan.

Nauczyciel lub wychowawca, ktéry dobrze zna dziecko — jego dotychczasowe zycie, potrzeby
i mozliwosci — ma sposobnos$é rozpoznania i diagnozowania, czy i jakie mechanizmy

tw placéwce odbyty sie pierwsze w Polsce miedzynarodowe szkolenia treneréw TZA. Autorka tekstu otrzymata
honorowy certyfikat od niezyjgcego juz prof. A.P. Goldsteina. Przed kilkoma laty treningi TZA zostaty zastgpione
w placéwce treningami umiejetnosci spotecznych.

@RE 5
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patogenne funkcjonujg w rodzinie wychowanka. Dajgc wskazowki, jak nie powiela¢ btedéw
popetnianych przez rodzicdw, staje sie korektywnym rodzicem®.

Kompetentna i zyczliwa osoba dorosta wspiera dziecko. Uzywa pozytywnych komunikatéw
i czesto stosuje wzmocnienia. Jednoczesnie stanowczo i konsekwentnie reaguje na
niewtasciwe zachowania. Sprzyja w ten sposdb ksztattowaniu pozgdanych postaw mfodego
cztowieka i zarazem zwieksza jego szanse na prawidtowy rozwo;j.

Zespot Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie tworzg ludzie wyposazeni

w specjalistyczng wiedze. Cechuje ich wysoki poziom umiejetnosci niezbednych do podejmo-
wania adekwatnych strategii zachowan, co potwierdzity ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna,
a przede wszystkim wysoka skutecznos¢ stosowanych metod. Nasi wychowankowie
wykazujg wyzsze umiejetnosci spoteczne niz przecietne obserwowane u dzieci w innych
placowkach opiekuriczo-wychowawczych. Rejestrujemy ponadto tendencje wzrostowg
pozadanych zachowan podopiecznych naszej placowki.

Program oparty na terapii poznawczo-behawioralnej, wdrazany zaréwno przez dyrektora
ZPOW, jak i szkoleniowcéw, przyczynia sie do statego doskonalenia kompetencji wszystkich
pracownikdéw oraz podnoszenia poziomu placowki.

Na podstawie terapii poznawczo-behawioralnej przyjeliSmy hasta przewodnie koncepcji
terapeutycznej stosowanej w Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych.

STOP-KLATKA = POMYSL INACZE)
ZACHOWUJESZ SIE, JAK MYSLISZ
CZUJESZ TAK, JAK MYSLISZ

JESTES TYM, CO MYSLISZ O SOBIE

3. Cele i odbiorcy dziatan
Obszar: Dorosli — kadra pedagogiczna, pracownicy administracji i obstugi, rodzice

e Zdobywanie umiejetnosci ,korektywnego rodzica”.
e Uzyskiwanie przez kadre pedagogiczng umiejetnosci asertywnej komunikacji dzieki
udziatowi w obowigzkowych szkoleniach.

> Termin, ktorego uzywamy od 2012 roku w $lad za amerykanskim psychologiem Jeffreyem Youngiem,
psychologiem, autorem wielu projektow na temat zaburzen osobowosci, w tym skutecznosci teorii poznawczo-
-behawioralnej. Autorka opracowania uczestniczyta w warsztatach na ten temat, prowadzonych przez samego
autora Teorii schematéw Jeffreya Younga, ktdry w pracy z pacjentem uzywa terminu ,korektywny rodzic”

w odniesieniu do psychoterapeuty.
©RE 6
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e Ksztattowanie kompetencji trenerskich w zakresie umiejetnosci spotecznych.
e Poszukiwanie alternatywnych sposobdw myslenia w celu wdrazania adekwatnych
strategii zachowan.

e Ksztattowanie umiejetnosci w obszarze kontroli emocji.

W mysl realizowalnej koncepcji wychowawczej tak przygotowany dorosty nie tylko edukuje
dzieci i mtodziez w zakresie umiejetnosci spotecznych. Dorosty przestrzega rowniez praw
dziecka, zapobiegajac ,krzywdzeniu instytucjonalnemu”, ktére wystepuje jako skutek
krytykowania dzieci przez rodzicdw, wychowawcéw i nauczycieli oraz stosowania wobec
mtodych ludzi agresji i przemocy.

Dorosli zamiast stosowania krytyki, przekazujg dzieciom i mtodziezy konstruktywne
komunikaty zawierajace wskazéwki, np.: , To zrobites dobrze, a to zrobitbym inaczej”.
Zamiast powiedzieé: ,,Znowu spoznites sie do szkoty”, méwig: ,Oczekuje, ze jutro przyjdziesz
0 9:00 — o tej godzinie zaczynajg sie lekcje”.

Komunikat kierowany przez dorostych do mtodego cztowieka nie zawiera stowa ,nie”,
stanowi natomiast wskazéwke, jak wychowanek ma postepowad, jak sie zachowac. Dorosli
mowig: ,,Wrzu¢, prosze, papierek do kosza”, zamiast powiedziec: ,Nie rzucaj papierka”.
Uzywajg zyczliwych komunikatéw, dajgc do zrozumienia, ze podopieczny jest dla nich wazny,
np.: ,Stysze, co do mnie méwisz, i rozumiem, ze jest ci trudno”.

Rodzice, dzieki udziatowi w treningach umiejetnosci oraz uczestnictwu w organizowanych dla
nich grupach wsparcia, doskonalg swoje kompetencje pedagogiczne. Uczg sie adekwatnych
zachowan wobec wtasnych dzieci oraz umozliwiajg transfer wyuczonych przez dzieci
umiejetnosci spotecznych w srodowisku rodzinnym. Wsparciem dla rodzicow w poznawaniu
skutecznych strategii wychowawczych jest kadra pedagogiczna, ktéra wykazuje empatie

i zZrozumienie.

Dorosli, ksztattujgc u dzieci i mtodziezy umiejetnosci poznawania i wyrazania uczué i emocji,
motywujg ich do pozytywnej zmiany i rozwoju moralnego w zakresie przyjetego przez

spoteczenstwo systemu wartosci.
Obszar: Dzieci i mtodziez

e Rozwdj w sferze poznawczej poprzez zmiane sposobu myslenia, poszukiwanie dziatan
alternatywnych do zachowan agresywnych, obronnych, automatycznych, czesto
wyuczonych w dziecinstwie.

e Przygotowanie do zycia zgodnego z obowigzujgcymi normami spotecznymi
i prawnymi.
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Trenerami umiejetnosci dzieci i mtodziezy sg wychowawcy i nauczyciele, ktérzy modelujg
ich asertywne i konstruktywne zachowania. Wzory tych zachowan ptyna réwniez
od pracownikéw administracji. Modele zachowan kreuja takze rodzice.

Wszyscy nowi wychowankowie podpisujg ze szkotg kontrakt, stwierdzajac, ze sg Swiadomi

zasad obowigzujgcych w placéwce oraz wiedzg, jakim celom stuzy ich przestrzeganie.
Kontrakt: szkota — wychowanek

1. Powstrzymuje sie od zachowan agresywnych i przemocowych.
Jestem zyczliwy dla siebie i innych.
Ucze sie konstruktywnego rozwigzywania problemow.
Ucze sie adekwatnych strategii zachowan.

2. Nie stosuje srodkéw psychoaktywnych, narkotykdw i alkoholu.

Tym samym zachowuje czysty umyst i autonomie.

3. Systematycznie uczeszczam na zajecia lekcyjne
(minimum 80% obecnosci).

Stosowanie sie do zasad panujgcych w naszej szkole pomoze Ci w ksztattowaniu
Sity Twojego Charakteru
oraz utatwi Ci
Osiggniecie Wyznaczonych Celow.

Tylko od Ciebie, od Twojego sposobu myslenia zalezy,
jakiego wyboru zachowan dokonasz!

Obszar: Bezpieczenstwo

e Dbatos¢ o klimat spoteczny zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa.

e Redukcja zachowan agresywnych, sprzyjajgca atmosferze zyczliwosci i zaufania.

e Respektowanie praw dziecka poprzez stosowanie sprzyjajgcych metod pracy.

e Zapewnienie bezpieczenstwa w aspekcie fizycznym i emocjonalnym,
umozliwiajgcego rozszerzenie sfery poznawczej, a tym samym lepsze

funkcjonowanie ucznia w szkole i grupie.

Dzieki przestrzeganiu przez wszystkich — a przede wszystkim przez dorostych — jednakowych

i spdjnych zasad, na czele z zasadg zyczliwosci, w placéwece jest bezpieczniej. Zasady

obowigzujg zaréwno na zajeciach lekcyjnych, pozalekcyjnych, jak i w grupie wychowawczej.

@RE
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Obszar: Metody pracy

e Wdrazanie skutecznych metod pracy z dzieémi w oparciu o teorie poznawczo-
-behawioralng (CBT).
e Wykorzystanie modelu Alberta Ellisa’.

e Stosowanie technik poznawczo-behawioralnych.

STOP-KLATKA —technika bedaca swoistym dialogiem sokratejskim — powstrzymuje
dysfunkcjonalne, czesto automatyczne zachowania. Stuzy jako wzorzec nauczania réznych
umiejetnosci spotecznych, m.in. proszenia o pomoc, radzenia sobie z oskarzeniem, obrony
swoich praw, odkrywania i wyrazania uczué.

STOP-KLATKA podstawowa
1. Cosie dzieje?
2. Co chcesz zrobic¢?
3. Wybierz najlepszy sposdb i zréb to.

STOP-KLATKA rozszerzona

1. Sytuacja problemowa (Co sie stato? Co sie dzieje?)
Oddziel fakty od interpretacji, ktora najczesciej dotyczy negatywnych mysli o sobie,
o swiecie, o innych ludziach.

2. Jakie emocje przezywasz (przezywates)? Gdzie odczuwasz je w ciele?
Uzyj reduktoréw, monitdw, np. wolne oddychanie, liczenie wstecz, pozytywne
myslenie.

3. Co chcesz zrobic¢?
Mozesz dziatad, przezywad, np. zastosowac Mindfulness.

4. Wybierz najlepszy sposdb i zréb to.
Zadbaj o ton gtosu, postawe ciata, dobdr stow.

W zaleznosci od okolicznosci mozemy rowniez zapyta¢ wychowankéw, jak w tej sytuacji

mogli sie czu€ inni ludzie — uczestnicy zdarzenia, dzieki czemu zadbamy o rozwdj empatii.

Swoistym podsumowaniem zdobywania umiejetnosci spotecznych sg organizowane

w placowce Festiwale Umiejetnosci Spotecznych (pokazy) oraz, od trzech lat, konkursy,

w ktoérych udziat biorg cate klasy i grupy wychowawcze wraz z nauczycielami i wychowaw-
cami. Przedsiewziecia te stuzg zaréwno ¢wiczeniu umiejetnosci, jak i wspdlnej zabawie.
Uczestnicy prezentujg na scenie wybrane lub wylosowane umiejetnosci spoteczne, a wystepy
wychowankow ocenia jury. Zwycieskim zespotom przyznawane sg atrakcyjne nagrody,

np. wyjscie na darmowa pizze, wycieczka do kina itp.

* Albert Ellis — amerykanski psycholog i psychoterapeuta, twérca terapii poznawczo-behawioralnej. Model ABC
Ellisa: A (Activating event), B (Belief), C (Consequence).
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Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych w czasie treningu odbywa sie poprzez:

Modelowanie — dorosli modelujg konstruktywne zachowania.
Przeuczenie — dzieci i mtodziez trenujg umiejetnosci.

Transfer — dzieci i mtodziez wykorzystujg umiejetnosci w zyciu.

Inne, poza treningami, formy pracy realizowane z wychowankami ZPOW:

Zielone Szkoty oraz zimowe i letnie obozy sportowe — wazny czynnik integrujacy
wychowankdéw i grono pedagogiczne.

Wyijazdy szkoleniowo-integracyjne dla kadry pedagogicznej. Odbyty sie dwa wyjazdy
szkoleniowe, ktdérych uczestnicy zdobywali umiejetnosci spoteczne.

Zajecia w chérze prowadzonym przez dyrektora, tworzonym przez podopiecznych

i kadre —wazny czynnik integrujgcy uczniéw i grono pedagogiczne.

Spotkania w Klubie Filmowym, odbywajgce sie co dwa tygodnie. Zatozeniem KF s3
nie tylko poznawanie filmdw i historii kina, ale rowniez pdzniejsze dyskusje w klasach
i grupach, podczas ktérych wychowankowie majg naturalng okazje do prowadzenia
debaty, wystgpien publicznych, obrony swego zdania — z zachowaniem zasad
treningu umiejetnosci spotecznych, tj. podkreslania wtasciwych postaw

i nieobrazania innych.

Wolontariat — praca w strazy dla zwierzat i w domu opieki spotecznej.

Wspotpraca z Towarzystwem Przyjaciot Warszawy.

4. Uzyskane efekty

Przeprowadzone w Zespole Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych ewaluacja zewnetrzna

oraz wewnetrzna — w formie ankiet, wywiadéw, rozmow z rodzicami i obserwacji —

potwierdzity znaczny wzrost umiejetnosci spotecznych. Dzieki statemu i systematycznemu

treningowi, w ktérym bierze udziat kadra pedagogiczna, pracownicy administracji, rodzice

oraz dzieci i mtodziez, obserwujemy w placéwce jego pozytywne rezultaty:

Wzrost kompetencji wychowaweczych i terapeutycznych.

Wzrost umiejetnosci spotecznych kadry pedagogiczne;j.

Wzrost kompetencji wychowawczych rodzicow.

Doskonalenie umiejetnosci spotecznych mtodziezy i dzieci.

Wzmocnienie sity Zespotu dzieki otwartej i zyczliwej komunikacji oraz sprawnemu
przeptywowi informacji.

Wypracowanie przez nauczycieli, wychowawcéw i treneréw spdjnych zasad.
Konstruktywne rozwigzywanie problemdéw — wzér wspodtpracy dla grup mtodziezy.

Wzmocnienie integracji dorostych i dzieci.

®RE 10
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e Zwiekszenie bezpieczenstwa w zakresie zdrowia i w sferze emocjonalnej —
sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi dziecka, wychowaniu, edukacji, terapii
i socjoterapii.

e Skutecznos¢ wspodlnie wypracowanego jednego wzorca zyczliwych i pozytywnych
zachowan STOP-KLATKA.

e Zwiekszenie efektywnosci wspotpracy z rodzing.

e Pogtebienie wspotpracy merytorycznej z wtadzami oswiatowymi i samorzgdowymi
oraz innymi instytucjami, m.in. w formie organizacji szkolen z treningu komunikacji,
zapewniania opieki studentom odbywajgcym staze, prowadzenie edukacji
i wychowania poprzez kulture, np. udziat ucznidw szkoty specjalnej w wystepach
teatralnych na terenie placowki.

e Zintensyfikowanie promocji placéwki w srodowisku lokalnym:

v" konferencje: , Konferencja Poznawczo-Behawioralna”, ,Terapia CBT Dzieci
i Mtodziezy”, ,,Skuteczne Metody Wychowawcze i Terapeutyczne w 15-letnim
Doswiadczeniu Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych — Mtodziezo-
wego Osrodka Socjoterapii nr 4 i Bursy nr 8”;

v' warsztaty i szkolenia;

v' sympozja na terenie dzielnicy, miasta i kraju;

v" inne formy upowszechniajgce wiedze o skutecznych metodach pracy z dzie¢mi
i mtodziezg oraz inspirujace do efektywnego dziatania.

W roku 2016 w Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych odbedzie sie konferencja
dla bielanskich pedagogdéw oraz pedagogdw z mtodziezowych osrodkdw socjoterapii.

5. Whnioski z realizacji

Sprawdzone w Zespole Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych metody pracy, osadzone

W nurcie poznawczo-behawioralnym (CBT), stanowig przyktad wysokiej skutecznosci dziatan
i zarazem dobrej praktyki. Ich stosowanie wptywa na state podwyzszanie jakosci pracy
wychowawczej, opiekuriczej, edukacyjnej i terapeutycznej oraz na poprawe bezpieczerstwa
podopiecznych, przede wszystkim w aspekcie zdrowia fizycznego i psychicznego.

Inng dobrg praktykg ZPOW jest staty charakter treningu umiejetnosci spotecznych

i komunikacji interpersonalnej, prowadzonego z udziatem dorostych, dzieci i mtodziezy.

6. Czynniki sprzyjajgce osiggnieciu sukcesu

e Wiedza merytoryczna zespotu i doswiadczenie jego lidera — dyrektora placowki,
podnoszacych swoje kwalifikacje pedagogiczne i dzielgcych sie wiedza.

o Nowatorski pomyst — projekt, w ktéry zostat zaangazowany caty zespot.
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Matgorzata Gontarek ® Skuteczne metody wychowawcze i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy

W oparciu o terapie poznawczo-behawioralng (CBT) ®

e Konsekwencja i systematycznos¢ we wdrazaniu projektu.

e System szkolen wewnetrznych, zewnetrznych i superwizji, motywujgcych dorostych,
dzieci i mtodziez do statego podnoszenia kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci
prospotecznych.

e Stosowanie pozytywnych wzmocnien dla kazdego konstruktywnego zachowania.

e Nagradzanie zachowan pozadanych i ponoszenie konsekwencji w sytuacjach famania
zasad.

e Modelowanie przez kazdego dorostego konstruktywnych zachowan i rozwigzywania
problemoéw.

e Sita zespotu tkwigca w jego kompetencjach komunikacyjnych, spéjnosci dziatan
wychowawczych, a takze w respektowaniu wspdlnie wypracowanych zasad
wychowania, dydaktyki oraz rozwoju mtodego cztowieka.

e Naczelny charakter zasady zyczliwosci obowigzujgcej wszystkich: pracownikdéw
pedagogicznych i administracyjnych, rodzicdw, dzieci i mtodziezy.

e Dzielenie sie pomystami i doswiadczeniem.

e Staty rozwdj, poczagwszy od Treningu Zastepowania Agresji, poprzez terapie
poznawczo-behawioralng (CBT), az do trzeciej fali CBT (Terapia Schematoéw,
Mindfulness, Terapia Akceptacji i Zaangazowania (ACT)*.

Od ubiegtego roku na terenie placéwki stopniowo wprowadzamy trzecig fale CBT
i zaczeliSmy od Mindfulness.
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