Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu oswiata
ukierunkowanym na rozwoj szkoét
i kompetencji kluczowych ucznidw - Il etap

Omowienie metod i sposobow pracy w pilotazu,

organizacja pracy w pilotazu
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Rekomendowane sposoby i metody pracy w pilotazu:

> Konsultacje indywidualne » Moderowanie spotkan, debat

> Konsultacje zespotowe » Facylitowanie spotkan, debat

> e-konsultacje » Studium przypadku na podstawie
» Team coaching dobrych praktyk

» Coaching indywidualny » Team building (z ang. budowanie
> Action learning zespotu)

> Warsztaty, szkolenia » Gry szkoleniowe

» E-learning > Inne...

» Spotkania robocze

» MindSonar — narzedzie badajgce systemy
wartosci oraz style myslenia (opcjonalnie)
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1 runda: 4 zespoty tematyczne
2 runda: 4 zespoty eksperckie

Z ktérymi metodami macie najlepsze doswiadczenia?
Jakie macie pytania na temat mato znanych metod?

Fundusze : D$RODEK S Unia Europeiska
255, amuree ORES @ o

Wiedza Edukacja Rozwéj

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszowa @ tel. 22 34537 00, fax 223453770 @ www.ore.edu.pl



3 runda — powrot do zespotdéw samorzadowych
i ,,przymiarka” do trzech najbardziej pozgdanych form

pracy z doradcami w ramach wytonionego obszaru
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MindSonar — narzedzie badajace systemy wartosci

oraz style myslenia (opcjonalnie)

MindSonar jest narzedziem, dzieki ktéremu mozna zidentyfikowac systemy
wartosci ludzi, ich hierarchie wartosci oraz style myslenia. Dzieki temu narzedziu
psychometrycznemu dokonuje sie pomiaru sposobu myslenia w konkretnych
sytuacjach (kontekstach). Nie generalizuje, nie etykietuje, nie koncentruje sie na
sztywnych preferencjach styldw myslenia — wychodzgac z zatozenia, ze wszystko jest
zalezne od kontekstu. Dzieki badaniu MindSonar pracownicy uswiadamiajg sobie
zrédto swojej motywacji w okreslonych sytuacjach. Wiedzgc, co i kiedy motywuje
pracownikdw mozemy wspiera¢ zmiane ich strategii mentalnych, zmiane postaw, a

tym samym pozgdanych zachowan. MindSonar ufatwia definiowanie potrzeb

rozwojowych ludzi na podstawie uzyskanych w badaniu miarodajnych raportéw

strategii mentalnych. .
Fundusze g L KODE Ay 2 .
AT Rzeczpospolita t ey SO0 Unia Europejska
i 5::::%:3:::51%1 - Polska g R E = “ " ) ‘,,é{/,':\;\; Europejski Fundusz Spoteczny

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa @ tel. 22 34537 00, fax 223453770 @ www.ore.edu.pl



J
- O O™~ O N &+ M N - O

Auv | Ki

kinestetyk
stuchowiec

wzrokowiec

Ful Vi

Pr

przysztosc
teraZniejszosc
przesziosc

solo
w poblizu

razem

Us|Tg |Px | S0 | Pt

uzycie
struktura

idea

If |Co| St

informacja
dziatanie

ludzie

raptownazmiana
stopniowa zmiana

utrzymanie

szczegotowy

ogolny

zewnetrzne Zrodio kontro

wewnetrzne zrodio kontrg

bl

roznicowanie

dopasowanie

procedury
opcje

Ex |Op| Pc [Maj MiY] lic|Elc] Gl | Sp {Mn|Dv | Ch | Pp | Ac

It

odniesienie zewnetrzne

odniesienie wewnetrzne

Tw | Aw

orientacja od problemu

orientacja na cel

Pa|Ra

reaktywny
proaktywny

.m9876543210

www.ore.edu.pl

37 00, fax 22 345 3

5

tel. 22 34

Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa




Konsultacje indywidualne

Forma bezposredniego (stacjonarnego) wsparcia rozwojowego w relacji ,jeden
na jeden” (konsultant i osoba korzystajgca z ustugi), polegajgca na
zweryfikowaniu zaplanowanych i uzyskiwanych rezultatow przez wybrang osobe,
realizujgca okreslone zadania w procesie uzyskiwania zatozonych celdow.
Popularnym i rekomendowanych modelem konsultacji jest model dyskusji
zogniskowanej w oparciu o cykl Kolba (zdefiniowanie faktdw, poddanie analizie
emocjonalnej realizowanych dziatan, wyprowadzenie racjonalnych wnioskéw i

uzupetnienie wiedzy, zaplanowanie doskonalenia realizowanych celéw).
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Konsultacje zespotowe
Forma bezposredniego wsparcia rozwojowego konsultanta w relacji z zespotem
0s0b, polegajgca na zweryfikowaniu zaplanowanych i uzyskiwanych rezultatéw przez
zespot, realizujgcy okreslone zadania w procesie uzyskiwania zatozonych celow
zespotowych. Rekomenduje sie aby konsultacje zespotowe odbywaty sie w modelu
dyskusji zogniskowanej w oparciu o cykl Kolba. Model ten w ramach konsultacji
zespotowych bedzie weryfikowat poziom widzenia faktow przez kazdego z cztonkéw
zespotu, analize emocjonalng (w tym poziom motywacji) kazdej z oséb, wnioski dla
celdw zespotowych przy jednoczesnym uwzglednieniu kontekstu kazdego z cztonkow,
zweryfikowania i/lub uzupetnienia brakujgcej wiedzy, aby ostatecznie zakonczy¢ z

planem doskonalenia w realizacji zatozonych przez zespét celow.
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e-konsultacje

Konsultacyjne wsparcie rozwojowe jednostki i zespotu w przestrzeni online.
Przebieg wsparcia analogiczny do formy stacjonarnej, z tg jedng rdznica, ze
wsparcie nie musi przebiega¢ symultanicznie. Osoby lub zespoty potrzebujgce
konsultacji, sygnalizujg swoje potrzeby na platformie internetowej
www.doskonaleniewsieci.pl, zas konsultant odpowiada na te potrzeby w
okreslonym zasadami wspotpracy czasie (np. reaguje raz w ciggu dnia do godziny

17.00 lub reaguje raz na dwa dni itp.).
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Team coaching

To proces interaktywny, ktéry koncentruje sie na obszarach i celach istotnych
z punktu widzenia catego zespoftu. Jego istotg jest wziecie odpowiedzialnosci przez
cztonkdw zespotu za zespodt, jako catosé, za realizowanie wspdélnych celow

i wartosci.
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Coaching indywidualny

Model wsparcia rozwojowego w sytuacji ,jeden na jeden” (coach i klient), gdzie
zadaniem coacha jest towarzyszenie klientowi w procesie uzyskiwania przez niego
celow. Relacja coachingowa polega na uswiadomieniu klientowi jego ukrytych
motywacji i potrzeb, a tym samym zwieksza samoswiadomos¢ klienta bedacego
kreatorem celow, ktére chce realizowaé. Bedac ich sSwiadomym, coach uswiadamia
klientowi jego zasoby: zarowno wiedze jak i umiejetnosci, a przede wszystkim
mozliwosci. Coaching indywidualny sprzyja poszerzaniu swiadomosci klienta w
zakresie posiadanego potencjatu, jego zdolnosci i talentow. Istotg coachingu jest

koncentracja na terazniejszosci celem doskonalenia przysztosci klienta.
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Action learning

Action Learning jest metodg pracy zespofowej stuzgcg rozwigzywaniu problemow,
rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda ta stanowi
doskonate narzedzie otwartego dialogu i pracy zespotowej, rozwija zespoty

w kierunku ciggtego doskonalenia sie i uczenia, jest wykorzystywana do transferu

wiedzy, wartosci i doswiadczen osob, ktére pracujg ze sobg korzystajac z tej

metody.
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Warsztaty, szkolenia

Model aktywnego wsparcia rozwojowego polegajgcy na weryfikowaniu posiadanej
wiedzy i umiejetnosci, poprzez poznawanie nowej wiedzy i uaktualnianiu
posiadanej, a w konsekwencji na modyfikowaniu okreslonych zachowan bedacych
pochodng posiadanych umiejetnosci. Warsztaty i szkolenia to rowniez czas
zweryfikowania swoich postaw i przekonan wzgledem nowych lub odmiennych

od posiadanych zasobow. Planowanie, realizacja i wdrazanie tresci warsztatu,

szkolenia obowigzkowo musi uwzgledniac specyfike uczenia sie dorostych.
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E-learning

Model wsparcia rozwojowego podobny do warsztatow i szkolen, z tg réznicg,

ze przestrzenig uczenia sie jest platforma e-learningowa, na ktdrej umieszczony jest
kontent szkoleniowy dla uczestnikéw. Autorzy materiatu szkoleniowego opracowuja
scenariusz przebiegu uczenia sie uwzgledniajgc specyfike uczenia sie dorostych.
Sposdb ten powinien, zatem uwzgledniac realizacje okreslonych dziatan
(budowanie faktéw, punktéw odniesienia), inicjowanie analizy refleksyjnej
doswiadczen, wyprowadzaniu wnioskoéw i nadbudowywaniu, weryfikowaniu
posiadanej wiedzy i umiejetnosci, a takze planowaniu wtasnego doskonalenia

w drodze treningu poznawczego i behawioralnego.
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Spotkania robocze

Forma spotkania, ktorego celem jest okreslenie danych wyjsciowych, okreslenie
potrzeb odbiorcodw ustugi wsparcia, ustalenie zasad pracy, okreslenia roli kazdej ze
stron wsparcia (doradcéw i osdb korzystajacych ze wsparcia) oraz zaplanowania

wstepnego ramowego harmonogramu i form wsparcia.
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Moderowanie spotkan, debat

Wsparcie rozwojowe polegajgce na operacyjnym prowadzeniu dyskusji podczas
spotkan czy debat. Operacyjne moderowanie dyskusji bedzie osadzone na
inicjowaniu spotkania, okresleniu jego celu oraz przebiegu (sposobu udzielania

gtosu, iloSci czasu na wypowiedz itp.).
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Facylitowanie spotkan, debat

Wsparcie rozwojowe polegajgce na merytorycznym (facylitowanie) prowadzeniu
dyskusji podczas spotkan czy debat, czyli facylitowaniu.

Facylitowanie bedzie wigzato sie z inicjowaniem pytan adekwatnych do przebiegu
dyskusiji i zatozonych celdw, w tym réwniez uwaznoscig na odbieganie od tematu
przez dyskutantow. Profesjonalny facylitator powinien by¢ uwazny na sygnaty
werbalne i pozawerbalne dyskutantdw, a tym samym reagowanie w zaleznosci od
potrzeb. Zadaniem facylitatora bedzie rowniez parafrazowanie, klaryfikowanie

i podsumowywanie wypowiedzi.
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Studium przypadku w oparciu o dobre praktyki

Modelowy przyktad zrealizowanej praktyki, doswiadczenia, zadania wykonanego
przez inny podmiot. Istotg studium przypadku jest analiza opisanej praktyki, bedgaca
podstawg do wyprowadzania wnioskéw, co do przyczyn i rezultatow jej przebiegu.
Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji wartych skopiowania,

jak i potencjalnych bteddéw, ktérych nalezatoby unikac. Studium przypadku stanowi

punkt odniesienia do analogicznych lub podobnych celow realizowanych przez inny

podmiot.
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Team building (z ang. budowanie zespotu)

Model wsparcia polegajgcy na celowym inicjowaniu dziatan, zaje¢, ktorych
zadaniem jest wzbogacenie relacji w grupie, a tym samym zbudowanie zespoftu.
Stworzenie sytuacji przezycia procesu grupowego, ktorego rezultatem bedzie
poznanie mocnych i stabych stron funkcjonowania zespotu (i poszczegdlnych
cztonkdéw), naturalne ustalenie zasad i wartosci w zespole, rozpoznanie potencjatéw

i rél zespotowych drzemigcych w cztonkach zespotu.
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Gry szkoleniowe

Model pracy rozwojowej, ktorej podstawg jest rozgrywka szkoleniowa w postaci gry
interaktywnej, symulacji zadania, gry planszowej i in. Celem gry jest stworzenie
zastepczej symulacji utatwiajacej identyfikacje wiedzy, umiejetnosci czy okreslonych
postaw Uczestnikow. Celem gry jest stworzenie bezpiecznej sytuacji, ktéra ma by¢
okazjg do poszerzenia samoswiadomosci odbiorcow wsparcia. Gra szkoleniowa
moze trwac od kilku godzin do kilku dni. W trakcie gry uczestnicy wcielajg sie

w przyporzgdkowane role i wykonujg okreslone instrukcje wigzgce sie

z podejmowaniem okreslonych decyzji i zachowan majgcych wptyw na cele

strategiczne czy tez operacyjne instytucji, z ktérej sie wywodza.
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» Orga.acja pracy w pilotazu

| Wyktad wprowadzajacy z sesjg pytan i odpowiedzi
I

Warsztaty (wybor obszaru do rozwoju z wykorzystaniem

arkusza diagnostycznego)

Warsztaty (przygotowanie zespotéw JST do zebrania danych)
J

| Warsztaty prowadzone przez dwojki trenerskie

obszary narzedzia i rozwigzania zarzgdcze oraz narzedzia metody i
wsparcia || wspierajgce personalny rozwéj organizacji sposoby pracy

Czas trwania
@™ konferenc;ji
2 dni

Zadanie wdrozeniowe (zebranie danych w ramach wybranego

przez JST obszaru)
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: Wanizacja pracy w pilotazu

Spotkanie nr 1 w JST prowadzone przez team doradcow (1 dzieri — 8h)

Indywidualne spotkanie teamu doradczego z Spotkanie zespotowe teamu doradczego z
wojtem/ burmistrzem/prezydentem/starostg samorzgdowym zespotem o$wiatowym

Cele spotkania

Zbudowanie kultury
organizacyjnej w oparciu o
kodeks etyczny

Okreslenie zasad Wsparcie zespotu JST na
wspotpracy etapie diagnozy wstepnej

A 4

Analiza zebranych wstepnych danych diagnostycznych

Poznanie sytuacji Okreslenie stanu docelowego
Jak jest? Jak chcemy zeby byto?

Opracowanie PLANU DIAGNOZY POGtEBIONEJ
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Organizacja pracy w pilotazu

Zdalne wsparcie doradcow (5h/m-c/doradce)

//

Przeprowadzenie diagnozy pogtebionej przez zespot JST ‘

zukanie przyczyn:
Zdefiniowanie LUKI ROZWOJOWE)

UOCSI1OW

Co powoduje, ze nie mamy stanu
<

ag0?
Zespotowe spotkanie nr 2 w JST prowadzone przez team doradcow (2dni)

Analiza wynikéw diagnozy pogtebionej Opracowanie harmonogramu wdrozenia
i okreslenie priorytetow rozwojowych JST | dziatan rozwojowych
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Organizacja pracy w pilotazu — 3 etap

Dziatanie Czas trwania Uwagi
Od sierpnia/
Wdrozenie harmonogramu dziatan wrzesnia 2019 . - Doradztwo zdalne

rozwojowych /Kontakty on-line z
1 h/m-c/ doradce/ samorzgdowcami/
doradztwo zdalne

Spotkanie podsumowujgce pilotaz 2dni(23-24
wrzesnia 2019 r.) - Wymiana doswiadczen
- Prezentacja rozwigzan
przyjetych w
harmonogramach dziatan
rozwojowych)
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Dziatanie Czas trwania Uwagi

2 dni - poczatek 4- 5 czerwca 2019 Wprowadzenie do pilotazu

- Omoéwienie modelu

- Warsztaty w grupach — omoéwienie obszaréow

- Wybor obszaru przez JST na podstawie arkusza

Spotkanie inicjujgce pilotaz diagnostycznego — diagnoza wstepna

- Omowienie metod i sposobow pracy

- Przygotowanie JST do zbierania danych

- Przydziat doradcéw do JST — umdwienie
pierwszych spotkan doradczych w JST

Zebranie danych przez JST 1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne - Pierwsze spotkanie w samorzgdach -2 dni
- Analiza zebranych danych
Pierwsze spotkanie w JST 1 miesigc — czerwiec/lipiec 2019 - Przygotowanie do diagnozy pogtebionej

Doradztwo zdalne

- 2 dni - szkolenia z zakresu zagadnien - Szkolenia bedg wybrane w trakcie pilotazu
oswiaty samorzadowej oraz z zakresu
kompetencji miekkich (1 — 2 lipca)
Szkolenia wybrane przez JST
- 2 dni szkolenia z zakresu zagadnien
oswiaty samorzadowej oraz z zakresu
kompetencji miekkich- (27-28 sierpnia)

Przeprowadzenie diagnozy 1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne - Doradztwo zdalne

pogtebionej przez JST - Whioski z przeprowadzonej przez JST diagnozy
pogtebionej

Drugie Spotkanie w JST — do 2 dni - lipiec/ sierpien 2019 - Harmonogram dziatan rozwojowych ( JST decyduj

uzgodnienia w JST o przedziale czasowym zaplanowanych dziatan

rozwojowych )

Od sierpnia/ — wrzesnia 2019

Wdrozenie harmonogramu - Doradztwo zdalne

dziatan rozwojowych 1 h/m-c/ doradce / doradztwo zdalne

Spotkanie podsumowujace 2 dni (23 - 24 wrzes$nia 2019 r) - Wymiana doswiadczen

pilotaz - Prezentacja rozwigzan przyjetych w harmonogramach

I dziatan rozwojowych
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Planowane monitorowanie wdrozen Harmonogramu dziatan
rozwojowych (HDR) przez Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE)

1. Opis dobrej praktyki.
2. Studium refleksji na podstawie etapow dyskusji zogniskowane,;.

3.  Minireportaz z wywiadem.

Jedna z powyzszych form powinna by¢ zaplanowana w harmonogramie
dziatan rozwojowych oraz przekazana do ORE
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Aleje Ujazdowskie 28, 00-478 Warszowa @ tel. 22 34537 00, fax 223453770 @ www.ore.edu.pl
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